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INTRODUCCION
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Analizar el nivel de satisfaccién e impacto en la calidad de vida de los pacientes del servicio
de Uralogia Ginecologica del Hospital General de Occidente de Agosto 2019 a Marzo 2020,

Finalmente, en la Grifica 6 se observan las puntuaciones totales de la "Satisfaccion en la
Calidad de la Atencion Médica” (sobre el eje de abscisas) v la puntuacian total del “Impacto
en la Calidad de Vida” (en el eje de ordenadas).

MATERIALY METODO

Encuestas verbales via telefonica basadas en prototipo de escalas tipo LIKERT realizadas
directamente con |a paciente registrada en el servicio de Uro Ginecologia del Hospital Las grificas antes mostradas nos permiten observar gue las pacientes encuestadas en
General de Occidente. nuestro estudio presentan en general buen nivel de satisfaceidn con los servicios de salud y
se confirma una asociacion entre el nivel de satisfaccion con la atencion medica recibida y el
Se reallzd un muestreo no probabilistico por conveniencia de 50 pacientes que pertenecen nivel de iImpacto en la calidad de vida,

a la consulta de Uroginecologia , a 4 de ellas no se pudo localizar con los datos telefdnicos
proporcionados, 2 més negaron tener un padecimiento uroginecoldgico y 2 mas se
descartaron por haber rec'rhido_atgncidn médica con médico particular, finalmente 42 CONCLUSIONES
pacientes cumplieron todos los criterios.

Es fundamental aumentar |a empatia, confianza y una mejor comunicacion médico-paciente,

RESULTADOS ) o ) logrando mayor adherencia a los tratamientos indicados, ya que como se observa en
En la Tabla 5, podemos observar una relativa asociacion, a medida que aumenta la nuestro estudio, estos factores tienen relacion directa en el aumento de resultados positivos
satisfaccion con los servicios, aumenta la proporcion de pacientes con alto impacto en la en la mejoria de los sintomas y/o resolucion completadel padecimiento.

calidad de vida. Calculamos el coeficiente de correlacion No-Paramétrico para medidas
ordinales Tau-b de Kendall abteniendo un valor de 0.330 con p=0.020.




